Automacgado
de Servicos

Transforme seu atendimento. Organize, infegre
€ auformatize seu suporte para encantar e reter
clientes em escala.




Para que serve?

Essa imersdo foi criada para negdécios de servicos
que querem elevar o padrdo do atendimento ao
clienfe, automatizando o suporte, organizando os
canais e enfregando experiéncias personalizadas
e rdpidas, fudo em uma unica plataforma.

Vocé vai sair com um sistema rodando, capaz de
conectar WhatsApp, e-mail, Instagram, formuldrio,
chatbot e muito mais em um sé lugar, com respostas

automdticas, historico organizado e viséio completa
da jornada do cliente.

02/12



<, Como mapear o seu fluxo de atendimento

O que VOCé vqi e identificar gargalos
aprender? U Comoregr fodosossusconan

<~ Como criar aufomagdes para perguntas
frequentes, agendamentos e protocolos

Dia O1 — Diagnéstico e
Estrutura do Suporte

v Como aplicar SLA, métricas de qualidade
e resposta personalizada com escala

Automatizado
v Como criar chatbots inteligentes e
Neste primeiro dia, vamos Entendler nuManizacos
a situagdio atual e mapear a jomada
B a——. <, Como transformar seu suporte em um

diferencial competitivo
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v Um sistemna completo de atendimento
automatizado

O que vocé vai o oot e
aprender?

v/ Scripts automditicos de boas-vindas,
perguntas frequentes e agendamentos

. = ~/  Painéis com indicadores: tempo meédio de
Dia 02 - Execugao e resposta, satisfacdo, tickets abertos
Implementagéio Real

v Fluxos de atendimento inteligente por tipo

) de solicitacdo
Integrar e autormatizar os cancis de

suporte do seu negdcio . .
o g v Templates e estruturas que vocé poderd

replicar com facilidade
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Para quem

Q

Q

Q

Q

Q@

Para quem é

Prestadores de servico que guerem
profissionalizar seu atendimento

Empresdrios que desejom ter clareza
sobre o gue o clienfe estd pedindo

Profissionais de suporte, gualidade e
operagdo

Quem lida com grande volume de
mensagens, dividas e solicitagdes

Negdcios que gquerem transformar o
suporte em um diferencial

Y-
Y

para

Para

Quem acha gue suporte ndo impacta
nas vendas

Quem prefere continuar respondendo
fudo na maio

Quem ndo estd disposto a orgonizar e
infegrar seus canais

Quem ndo vé valor em melhorar a
experiéncia do cliente
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Antes e Depois
da Imersao

ANTES

Atendimento l Tudo centralizado

cadtico em erm uma unica

varios apps plataforma
ANTES DEPOIS

Respostas Chatbots com

repetidas feitas
manualmente

respostas automdticas
e personalizadas

ANTES

Demora,
retrabalho e
clientes
insatisfeitos

ANTES

Historico perdido
e sem visdo do
cliente

ANTES

Sem controle
de tempo.
volume ou
gualidade

Atendimento
padronizado,
com agilidade
e eficiéncia

Historico completo
do cliente e da
jlelgglelele]

Métricas claras
de desempenho,
SLA e satisfacdo
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COmO Serd' FORMATO DATA

a lmersdo 2 =

PRESENCIAL XXIXXIXX

Presencial e prdtica, com configuracdo

em tempo recl LOCAL HORARIO

Suporte individual e atividades guiadas

Plataforma moderna, simples e validada
em empresas de servico

Templates, fluxogramas, roteiros prontos e

grupo de suporte pds-evento ENDERECO XXH

Conexdio com profissionais de diversas dreas
para gerar ideias e insights
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Investimento

A vista

RS ] ° ; ; ; .00 OU
Vocé terd acesso d 2 dias presenciais

intensivos, com contetido estratégico.

aplicacdio pratica, material de apoio, dindmicas

e acompanhamento de perto para transformar ‘|2X

sua empresa em uma mdauina de geragdio

de oportunidades de negdcios fodos os dias ! R$ OO
r

NO CARTAO

AN INCONTESTAVEL!

N
\ 4 Se ao final do programa  vocé ndo tiver suas expectativas superadas, procure nosso fime.
Devolvermos cada centavo do seu investimento. Fagd sua aplicagdio e Mude Seu Jogo!

;,*’A GARANTIA DE SATISFACAO
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Veja o que dizem apods a imersdo

@toﬂa -B 1
Testemunho ofre

Mentoria - Bora pro Topo !
Testemunho Paulo Zatti
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Garanta sua
vaga agora

A diferenca entre empresas que crescem e as
que estagnam estd na experiéncia do cliente.
E o atendimento € o coragéio dessa experiéncia.

Organize seus canais, padronize seu suporte e
surpreenda o seu clienfe todos os dias.
Garanta sua vaga na Imersdio de Autormagdio
para Servicos e eleve o nivel da sua entrega.
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Quem sou eu

Rodrigo Mussi & apaixonado pelo empreendedorismol

Administrador de Empresas, Pos Graduado em
Marketing e Vendas. possuindo vivéncia internacional
e passagens por indmeras empresas multinacionais &
o mentor IDEAL para te levar pro TOPO |

Rodrigo. ¢ empreendedor da Vida Real ! mentor e
palestrante, transmitindo suas experiéncias e
ensinamentos de forma prdtica, gerando transformagdo,
ignorando desculpas e barreiras, focado em resultados.

Fique Tranquilo ! Agora vocé néo esta mais sozinho.
Bora pro Topo !
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